Trainerinnenprofil

institut
dr.miiller koln

Frau Dr. Maike Reingen

B Ausbildung

Promotion zu Dr. rer. medic. an der Medizinischen Fakultat Dresden

Master of Arts in Beratung in Weiterbildung, Bildung und Beruf an der WW-Universitat Minster
Bachelor of Science Wirtschaftspsychologie an der RFH Kaln

Ausbildung zur Bankkauffrau an der Ford Bank, Ndl. der FCE Bank plc

Zusatzqualifikationen: Agile Coach Ausbildung, Weiterbildung kompetenzorientierte Ausrichtung
beruflicher Aus- und Weiterbildung, Ausbildung zur Qualitatsbeauftragen

BBeruflicher Werdegang

Mitarbeiterin in der Refinanzierung der Ford Bank

Mitarbeiterin im Personalmanagement der Ford-Werke GmbH

Leiterin Qualitatsmanagement und Personal im Mittelstand
Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Medizinische Fakultdt Dresden
Trainerin & Coach flr das Institut Dr. Miller KéIn mit den Schwerpunkten:
Fihrungsnachwuchsprogramme

Mitarbeiterfihrung

Fihrungskommunikation

Moderation - Teamgesprache

Konfliktmanagement - Konfliktldsung

Change Management

Fit fir Verédnderungen

Selbstmanagement - Arbeitstechniken

Kundenkommunikation - Deeskalation

Teamarbeit — Teamentwicklung

Feedback- und Fehlerkultur

u.a.m.
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B Ausgewihlite Referenzen

Umfassende Durchflihrung von Trainings und Moderationen im Bereich der dffentlichen Verwaltungen und
anderer Dienstleistungsbetriebe, u.a. fur:

Medizinische Fakultat Dresden Kreis Siegen-Wittgenstein
Kélner Freiwilligen Agentur Stadt Goslar
Universitatsklinikum Dresden Stadt Brilon
Versorgungsbetriebe Worms Stadt Lemgo
Ennepe-Ruhr-Kreis Stadt Monchengladbach
Stadtwerke Espelkamp Stadt Worms
Arbeitsmedizinischer Dienst Stadt Erkelenz

u.a.m.

[ Eigene Fort- und Weiterbildung

RegelmaBige Weiterentwicklung der eigenen inhaltlichen, methodischen und personlichen Kompetenzen;
regelmafige Teilnahme an der im Institut Dr. Miller KéIn stattfindenden Trainer*innensupervision; ausge-
wahlte Fortbildungen z.B.:

Agile Coach Ausbildung nach ISO/IEC 17024 ( Digethic GmbH / Quality Austria)

Kompetenzorientierte Ausrichtung beruflicher Aus- und Weiterbildung (Fachhochschule Bielefeld)

Ausbildung zur Qualitatsbeauftragen (TUV Rheinland)

Workshop Medizindidaktik (Technische Universitat Dresden)

RegelmaRige Teilnahme an der Trainer*innensupervision im Institut Dr. Miller, KéIn

] Trainingsstil - Personliche Kompetenz

Etwas Neues zu versuchen oder auch nur eine neue Perspektive zu wagen, kann oftmals schon zum ge-
wiinschten Ziel fiihren.

In meinen Trainings méchte ich die Teilnehmenden dazu ermutigen sich auszuprobieren und Wege zu finden,
die gewonnenen Erkenntnisse in die Praxis zu Ubertragen. Dabei ist Nachhaltigkeit ein wichtiger Aspekt und
der Transfer des Gelernten in die regulare Arbeitswelt das Ziel. Dafiir nutze ich praxisbezogene Beispiele
und ermégliche die Uberfiihrung der vorgestellten Methoden auf den eigenen Arbeitsbereich. Dabei profitie-
ren die Teilnehmenden neben meinem beruflichen Erfahrungsschatz von dem der Gruppe. Die Trainingstage
bieten Raum in wertschatzender Atmosphéare Fragen zu stellen und die vorgestellten Methoden auszutesten.
Die genutzten Ubungen sollen die Theorie greifbar und fiir den eigenen Alltag anwendbar machen. Im Trai-
ning wird Uber Feedback zur Reflexion angeregt und im Sinne des Coachingansatzes werden die Teilnehmer
ermutigt Ihre Potentiale zu entfalten. Ich stehe den Teilnehmern dabei mit meiner konstruktiven, zugewand-
ten und motivierenden Art zur Seite.
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