prozess zukunft. gemeinsam gestalten.

[ |
[ |
institut
dr. miiller koln

B Weiterbildung in personzentrierter Gesprachsfiihrung
fur Mitarbeiter/innen der Jobcenter

Die Mitarbeiter/innen der Jobcenter flihren im Rahmen ihrer
Tatigkeit zum Teil schwierige und anspruchsvolle Gespréache
mit der betreuten Klientel, vielfach ohne dass sie hierauf
durch eine umfassende Gesprachsfilhrungsausbildung vorbe-
reitet worden sind. Ziel des Trainingsprogramms ist es des-
halb, die wesentlichen Grundlagen personzentrierter Ge-
sprachsflihrung kennen zu lernen und zu trainieren. Dies er-
folgt konkret bezogen auf typische Kommunikationssituatio-
nen in den Jobcentern verbunden mit praktischen Ubungen
und persdnlichem Feedback. Die Teilnehmer/innen lernen so
die Grundziige klientenzentrierter Gesprachsfiihrung kennen
und trainieren die Anwendung konkret bezogen auf ihre beruf-
liche Praxis.

B Ziel des Seminars

ist es, die methodischen und gesprachspsychologischen Anséatze klientenzentrierter Gesprachsfiihrung ken-
nen zu lernen und ihre Anwendung bezogen auf die in der eigenen Arbeitspraxis stattfindenden Gesprache
zu trainieren. Die Teilnehmer/innen lernen, sich auf unterschiedliche Gesprachspartner personenbezogen
einzustellen und auch schwieriae Gesnrachssituationen sichererer und souveraner 7zu heherrschen.

B Inhaltsiibersicht

e Person- und klientenzentrierte Gesprachsflihrung - Konzept und Menschenbild
e Kommunikationstheorien aus personenzentrierter Sicht

e Personenzentrierte Perspektive und Merkmale der Persdnlichkeit

e Gestaltung der Beziehungsebene in der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung
o Wechselwirkung der Beziehungsangebote zwischen Berater und Klient

o Mittel flir eine wertschatzende Gestaltung der Gespréchssituation

e Empathie und Kongruenz

e Bewusst werden und umgehen mit negativen Emotionen

e Deeskalation konfliktbeladener Gesprachssituationen

e Praxislibungen zur personenzentrierten Gesprachsfiihrung
e Feedback und Weiterentwicklung des persénlichen Kommunikationsstils

Dauer der Fortbildung: 3 x 2 Tage (insgesamt 50 Unterrichtsstunden)
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