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M Praxistraining zur interkulturellen Kommunikation

Zusammenarbeit mit Menschen aus unterschiedlichen kultu-
rellen Kontexten ist interessant und bereichernd, weil der
eigene kulturelle Erfahrungshintergrund erweitert wird.
Gleichzeitig ist er in Einzelfallen aber auch Anlass zu Miss-
verstandnissen, weil naturgemal die konkreten Kommunikati-
onsanlésse und -ablaufe aus der eigenen kulturellen Erfah-
rung erlebt und eingeschatzt werden. Denkwelten, Gewohn-
heiten, Kommunikationsformen, Reaktionsweisen unterschei-
den sich, werden aber einseitig auf der Basis der eigenen
kulturellen Identitat und Erfahrung interpretiert. Deshalb ist es
bei interkulturellen Arbeitskontakten wichtig, sich nicht nur in
die jeweils persdnlichen Eigenheiten des Gesprachspartners
einzufihlen, sondern gezielt auch den unterschiedlichen kul-
turellen Hintergrund zu reflektieren und zu beachten.

B Ziel des Seminars

ist es, kulturell unterschiedlich gepragte Kommunikationsablaufe und fallweise auch Kommunikationsstérun-
gen bewusst zu reflektieren und konstruktiv zu gestalten.

B Inhaltsiibersicht

. Kulturelle Unterschiede als Chance fiir die eigene berufliche Arbeit

. Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Sozialisation und Erziehung

. Berlhrungsangste - Vorbehalte - Vorurteile

. Kulturell spezifische Kommunikationsstile

. Unterschiede in der Kontaktphase und bei der Gesprachser6ffnung

. Unterschiedliche Reaktionsweisen auf Kritik

. Kulturspezifisch unterschiedlicher Umgang mit Konflikten

. Unterschiedliche Reaktionsmuster auf Geschlechter- und Altersunterschiede
. Typische Situationen zur interkulturellen Kommunikation am Arbeitsplatz

. Grundlagen und Techniken erfolgreicher Kommunikation

. Kulturell bedingte Missverstandnisse erkennen und ansprechen

. Schwierige Gesprachssituationen meistern
. Mit Konflikten und Spannungen umgehen
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