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Erfahrene Führungskräfte sind Kommunikationsprofis. Auf 
Grundlage der im Führungsalltag vielfältig geführten Gesprä-
che entwickelt jede Führungskraft ihren persönlichen Kom-
munikationssti l, der die Zusammenarbeit in ihrem berufl ichen 
Arbeitsumfeld wesentlich prägt und gestaltet. Einer Füh-
rungskraft fehlt zumeist aber die Gelegenheit, eine Standort-
bestimmung dieses persönlich geprägten Kommunikations-
stils vorzunehmen – ist das eigene Gesprächsverhalten zu 
direktiv und fordernd, zu zurückhaltend und vorsichtig, aus-
reichend ziel- und ergebnisorientiert, wird eine positive und 
gewinnende Gesprächsatmosphäre erreicht u.a.m.? Dabei ist 
die Kenntnis der eigenen Wirkung auf den Gesprächspartner 
eine wesentliche Vorraussetzung, um im Führungsgespräch 
sachlich wie emotional die eigenen Ziele zu erreichen. 

 

ist  es deshalb, in einem kleinen Kreis von Seminarteilnehmern/innen eine Standortbestimmung des eignen 
Kommunikat ionssti ls vorzunehmen. Aus den intensiven im Seminar durchgeführten Übungen und Feed-
backs erhalten die Tei lnehmer/innen gezielte Hil festellung, wie sie ihr persönl iches Kommunikat ionsverhal-
ten in der Zukunft noch weiter optimieren können. 
 

• Kriterien und Maßstäbe erfolgreicher Führungsgespräche 

• Selbsteinschätzung des eigenen Kommunikationssti ls 

• Fremdfeedback zum persönlichen Kommunikationsverhalten 

• Erstellung eines individuellen Kommunikationsprofils 

• Festlegung der Parameter zur Optimierung des eigenen Kommunikationsverhaltens 

• Training zur Detailoptimierung des persönlichen Kommunikationssti ls im Rahmen von 
Führungsgesprächen 

institut  

dr. müller köln 


