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B Konfrontation begegnen - mit Angriffen umgehen

In der innen- und aullerbetrieblichen Kommunikation hat man
immer wieder mit Gesprachspartnern zu tun, deren aktuelles
Gesprachsverhalten oder auch durchgangiger Kommunikati-
onsstil konfrontativ ist. Solche Konfrontationen kénnen viel-
faltige Formen haben. Ob es ein emotionaler Ausbruch ist,
ein Missachten oder Ubergehen, herabsetzende persénliche
oder inhaltliche Bemerkungen, das Konfrontieren mit sach-
fremden Schuldvorwiirfen, lacherlich machen u.a.m. - in allen
Fallen ist eine situativ angepasste und geschickte Reaktion
gefordert, die einerseits der Konfrontation klare Grenzen
setzt und andererseits ein konstruktives Gesprachsergebnis
offen halt. Hier gibt es keine standardisierten Lésungen,
sondern ist kommunikative Geschicklichkeit und Souveranitat
gefordert.

B Ziel des Seminars

ist es deshalb, fir unterschiedliche Konfrontationskonstellationen optimale Reaktionsweisen herauszuarbei-
ten und anhand von Praxisibungen zu trainieren. Die Teilnehmer/innen erweitern ihr Verhaltensrepertoire
und erhéhen ihre Souveranitat im Umgang mit Konfrontation in der Gespréachsfihrung.

B Inhaltsiibersicht

. Unterschiedliche Motive und Ursachen fiir einen konfrontativen Kommunikationsstil

. Eigene emotionale Reaktion auf Konfrontationen und Angriffe

. Innerer Umgang mit eigenen negativen Emotionen

. Unterschiedliche Ausdrucksformen konfrontativer Strategien: missachten, personlicher
Angriff, ironisieren, laut werden, unterstellen, Ubertreiben, gering schatzen u.a.m.

. Passende Reaktionsmuster flir solche Ausdrucksformen

. Eindben der Reaktionsmuster anhand von vielen Praxisiibungen

. Ubungen zum Training von Schlagfertigkeit und Selbstsicherheit

. Professionalisierung des eigenen Verhaltensrepertoires
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