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B In Fiihrung gehen Il: Gesprache fiihren

Viele Aktivitaten zur Optimierung von Motivation und Leis-
tung gehen (iber Gesprache mit den Mitarbeitern/innen. Der
Erfolg solcher Fiihrungsgesprache hangt in hohem Mafle
von der Vorbereitung des Vorgesetzten auf die Bespre-
chungssituation und einer zielgerichteten Gespréachsfihrung
ab. Im Vordergrund des Seminars steht deshalb das geziel-
te Training von Gesprachen mit ihren Mitarbeitern/innen.
Dabei erhalten die Teilnehmer/innen Hinweise und Anre-
gungen, wie sie durch Gesprachsaufbau, Ausdrucksweise
und argumentatives Vorgehen die Kommunikation und Zu-
sammenarbeit mit den Mitarbeitern/innen verbessern und so
zur Motivation und Leistungsbereitschaft der Mitarbei-
ter/innen beitragen kdnnen.

B Ziel des Seminars

ist es, mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern flir eine psychologisch fundierte und an den Reaktionswei-
sen des Mitarbeiters orientierte Gesprachsfihrung zu trainieren.

B Inhaltsiibersicht

. Bedeutung des Mitarbeitergesprachs - Kooperative Fiihrung durch Gesprache

. Kommunikationspsychologische Grundlagen der Kommunikation

. Vorbereitung und Aufbau von Mitarbeitergespréchen

. Mittel fir eine dialogische Gespréchsflihrung

. Abstimmungsgesprache zur Arbeitseinteilung und Arbeitsverteilung

. Problemldsungsgesprache zur Regelung von Sachproblemen

. Motivierungsgesprache zur Verstarkung von Leistung und Kooperationsverhalten
. Kritikgesprache in der Folge von Leistungsméngeln und Fehlverhalten

. Gesprache zur Klarung von Spannungen und Konflikten
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