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Die hausinterne Führungs- und Zusammenarbeitskultur ist ein 

wichtiger Erfolgsfaktor für die gelingende Arbeit nach innen und 

außen. Leitlinien beschreiben die Visionen und Ziele, die für die 

angestrebte Unternehmenskultur maßgebend sind. Gleichzeitig 

sollen sie möglichst konkret Verhaltensspielregeln definieren, die 

die Zusammenarbeit zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern re-

geln. Damit sind sie ein wichtiges Instrument, um das Bewusstsein 

für eine optimierte Kommunikationskultur zu stärken und den 

Transferprozess in den Betrieb hinein zu fördern. Die Führungs-

kräfte sind die entscheidenden Multipl ikatoren, die einen solchen 

‘Führungskodex‘ umsetzen und 'leben' sollen. Daher sollen die 

Führungskräfte von vornherein in den Prozess der Leitl inienformu-

lierung mit einbezogen werden. Schon durch die Leitl inienformu-

lierung erfolgt eine inhaltl iche Auseinandersetzung mit der Füh-

rungsrolle und werden Impulse für die Weiterentwicklung des per-

sönlichen Führungsstils gegeben. 

ist die Formulierung und Einführung von Leitl inien zur Führung und Zusammenarbeit. Das Projekt kann mit 

einer repräsentativen Projektgruppe, mit al len Führungskräften oder im Rahmen von Open-Space-Workshops 

auch mit allen Mitarbeitern/innen gestaltet werden. 

• Handlungsfelder erfolgreicher Führung und Zusammenarbeit 

• Leitl inienworkshop I: Leitbi ldinhalte sammeln 

• Erstellung Erstentwurf der Leitlinien 

• Leitl inienworkshop II: Redaktionskonferenz 

• Abschließende Leitlinienformulierung 

• Beschlussfassung und In-Kraft-Setzen 

• Leitl inienworkshop III: Implementierungskonzept  

• Leitl inieninformation 

• Leitl inientraining 

• Leitl inienevaluation 
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