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B Beurteilungs- und Bewertungsgesprache erfolgreich fiihren

Im Bewertungsgesprach werden das Selbstbild aus der Sicht
des/der Mitarbeiters/in und das Fremdbild aus der Perspektive
der Flhrungskraft einander gegeniiber gestellt. Selbstbild und
Fremdbild kénnen miteinander harmonieren. Dann ist das Be-
wertungsgesprach ein konstruktiver Dialog Gber Starken und
Schwachen und die Méglichkeiten der Optimierung von Arbeit
und Zusammenarbeit. Selbstbild und Fremdbild kdnnen aber
auch in Teilaspekten oder ganz auseinanderfallen. Dann wird es
flr die FUhrungskraft schwieriger, seine Perspektive in der Ein-
schatzung der Leistung konkret zu begriinden und hierfir Ak-
zeptanz beim Mitarbeiter zu finden. Gerade beim Auseinander-
fallen von Selbstbild und Fremdbild stellen Bewertungsgespra-
che hohe Anforderung an das Motivations- und Kommunikati-
onsgeschick der Fiihrungskréfte.

B Ziel des Seminars

ist es, mit Hilfe von Kommunikationsiibungen und Rollenspielen den Flihrungskraften konkrete Unterstiitzung
und Hilfestellung zu geben, wie sie Bewertungsgesprache mit inren Mitarbeitern/innen erfolgreich fiihren
konnen.

B Inhaltsiibersicht

. Grundlagen erfolgreicher Kommunikation im Beurteilungs- und Bewertungsgesprach
. Das Bewertungsgesprach vorbereiten

. Bewertungsgesprache systematisch strukturieren

. Am Anforderungsprofil orientiert Feedback geben

. Feedback mit konkreten Fakten / Beobachtungen verbinden

. Selbstbild aus der Perspektive des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin erfragen

. Dialog an den Differenzpunkten vertiefen
. Mit Konflikten und Widerstdanden umgehen
. Férder- und EntwicklungsmaBnahmen besprechen -

. Das Gesprach zur positiven Gestaltung der Zusammenarbeit nutzen
. Positiven Gesprachsabschluss herstellen
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