Trainerprofil

institut
dr.miiller koIn

Herr Dr. Michael Schnell

B Ausbildung

Diplom-Padagoge Universitat zu Koln; Padagogik, Soziologie, Psychologie, Erwachsenen-
bildung, Organisationswissenschaft und Wirtschaftslehre

Dr. phil. Universitat Duisburg-Essen

Fakultat fur Bildungswissenschaften, Lehrstuhl Mediendidaktik und Wissensmanagement
Ausbildung zum Klarungshelfer und Mediator (nach Bundesverband Mediation e.V.)
Psychotherapie-Ausbildung, tiefenpsychologisch und analytisch (IPR Institut in Kdln)

B Beruflicher Werdegang

Freiberuflicher Organisations- und Personlichkeitsentwickler (Berater, Trainer, Coach)
Supervisor und Mediator

Autor und Redner

Trainer fur das Institut Dr. Mlller K6In mit den Schwerpunkten:
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Kommunikation

Kundenmanagement (Kundenorientierung, Kundengesprache)
Leitung und Mitarbeiterflihrung

Teamarbeit - Teamentwicklung

Konfliktmanagement und schwierige Kommunikationssituationen
Zeit- und Selbstmanagement / Arbeitstechniken und —organisation
Change-Management

Wissens- und Informationsmanagement

Moderations- und Kreativitatstechniken

Gesundheitsmanagement (Stressbewaltigung, Belastbarkeit, Resilienz)
Rhetorik- und Prasentationstechniken

Projektmanagement
Digitalisierung — Flhren auf Distanz
u.a.m.
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[] Ausgewahlte Referenzen |
|

Umfassende Durchfiihrung von Trainings im Bereich der 6ffentlichen Verwaltungen und anderer Dienstleis-
tungsbetriebe, u.a. fir:

Stadt Wetzlar Gemeinde Hesperange

Jobcenter Gelnhausen Stadt Kassel

Landkreis Darmstadt-Dieburg Landesamt fiir Steuern in Koblenz
Jobcenter Detmold Stadt Konstanz

Kreis Coesfeld Ministerium der Justiz in Mainz
Kreis Lippe in Detmold Rhein-Kreis Neuss in Grevenbroich
Neckar-Odenwald-Kreis, Mosbach Landkreis Waldshut
Landesarbeitsgericht Hannover Enzkreis in Pforzheim

Gemeinde Isernhagen Landratsamt Ortenaukreis in Offenburg
Bundesstadt Bonn Stadt Offenbach

Stadt Brihl u.v.a.m.

_ Eigene Fort- und Weiterbildung

Regelmalige Weiterentwicklung der eigenen inhaltlichen, methodischen und persénlichen Kompetenzen;
regelmafige Teilnahme an der im Institut Dr. Mlller KéIn stattfindenden Trainersupervision; ausgewahlte
Fortbildungen z.B.:

Ausbildung zum QM-Beauftragten (TAR) (Dienstleistung), TUV-Akademie Rheinland

Ausbildung zum Organisationsberater und Planungsmoderator, Prof. Seibel Universitat zu Koln

Ausbildung Experte fiir neue Lerntechnologien, Tele Akademie FH Furtwangen

Trainerfortbildung, Giinther Beyer

Fortbildung Mitarbeiterbefragung, Potential-Analysen MA und Fiihrungskréfteunterstitzung, Gallup (Q-12)

Seminar Teamorientiertes Fiihren im Handel (nach dem Grid-Modell), Rottmann & Partner

Seminar Klarungshilfe: Konflikte im Beruf, Dr. Thomann

Seminar Aufstellungsarbeit mit dem Inneren Team, Dagmar Kumbier

RegelmaBige Vorlesung (z.B. Gesprachsflihrung, interkultureller Arbeit), Institut fiir Psychoanalyse Koln

Workshop Weiterentwicklung Rollenspiele, Roger Schaller

Seminar Agile Fihrung, Dieter Résner

[] Trainingsstil - Personliche Kompetenz

Meine Kunden und Gruppen profitieren zunéachst von meiner fundierten universitaren Ausbildung zum Dipl. Pad. und Dr. phil.
bzw. Personal- und Organisationsentwickler. Uber meine umfassenden theoretisch-interdisziplindren Kenntnisse hinaus bringe
ich intensive Praxis- und Selbsterfahrung mit ein. Angefangen von eigener Fiihrungsverantwortung und Aufgaben im psychoso-
zialen Bereich Uber die jahrelange Begleitung von Fiihrungskréften in Organisationen (auch der Privatwirtschaft) bis hin zur
Vorstandstatigkeit eines Vereins der freien Kinder- und Jugendbildung. Insgesamt verbinde ich die Theorie lebendig und an-
schaulich mit der Praxis auf dem Fundament von vier Saulen:

1. Unsere Sichtweisen basieren auf unseren inneren Strukturen und sind deshalb in erster Linie von uns selbst erzeugt (kon-
struiert). Demnach sind unsere inneren Prozesse oft entscheidender als die duleren Bedingungen. Der Blick nach Innen ge-
paart mit einem hohen Einfiihlungsvermégen sind deshalb auch zentral fiir meine Herangehensweise.

2. Einfache linear-kausale Verbindungen (Patentrezepte) gibt es nicht. Menschen und Organisationen werden durch ihre vielfal-
tigen Beziehungen ,definiert’. Komplexitat, Vernetzungen, Wechselwirkungen und Riickkoppelungen sind normal und erfordern
deshalb sowohl umfassende Betrachtungsweisen als auch standige Perspektivenwechsel, wozu ich immer wieder anrege.

3. Lernen, Verhaltens- und Einstellungsveranderungen finden im Gehirn statt, so dass die aktuellen Erkenntnisse aus der Neu-
robiologie (Hirnforschung) immer wieder neu in meiner Tétigkeit einflieRen.

4. Fir Forderungs- und Entwicklungsangebote sind die Faktoren Eigenaktivitét, Eigenverantwortlichkeit (Selbststeuerung),
Interessen- und Situationsbezug, Erfahrungs- und Uberzeugungsaustausch von entscheidender Bedeutung, weshalb auch ich
als Trainer immer wieder viel Wert darauf lege.
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