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Frau Dipl.-Pad. Sabine Keller Kiihn

B Ausbildung

Studium der Padagogik an der Universitat zu Kéln

Diplom-Padagogin

Weiterbildung in personzentrierter Gesprachsflhrung, Mediation, Supervision, Psychothe-
rapie, Personal- und Organisationsentwicklung

B Beruflicher Werdegang

Bildungsreferentin - Lehrtatigkeit an verschiedenen Hochschulen
Organisations- und Personalberatung
Trainerin fur das Institut Dr. Maller K6In mit den Schwerpunkten:
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Mitarbeiterfuhrung
Gesprachsfihrung/Kommunikation

Seminare zur Kunden- und Serviceorientierung
Moderation

Konfliktldsung — Konfliktmanagement - Deeskalation
Personliche Arbeitstechniken/Selbstmanagement
Resilienz — Work-Life-Balance — Stressbewaltigung
Teamarbeit — Teamentwicklung
Gesundheitsmanagement — Psychische Erkrankungen
Emotionale Intelligenz - Umgang mit Emotionen

Mit eigenen Starken flihren

u.a.m.
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B Ausgewihlte Referenzen O

Umfassende Durchfiihrung von Trainings im Bereich der 6ffentlichen Verwaltungen und anderer Dienstleis-
tungsbetriebe, u.a. fir:

Landschaftsverband Rheinland in Koln Heinrich-Haus gGmbH, Neuwied

Stadt Hamm LVR-Klinik Viersen

Main-Taunus-Kreis, Hofheim Stadt Eschborn

Hessischer Stadtetag, Wiesbaden Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Industrie,
Stadt Diiren Mittelstand und Handwerk des Landes NRW
Landkreis Goslar Kreis Paderborn

Jobcenter Bonn Jobcenter Warendorf

Stadt Lingen /Ems) Stadt Brihl

Sparkasse Mittelmosel - Eifel Mosel Hunsrlick u.v.a.m.

B Eigene Fort- und Weiterbildung

Regelmalige Weiterentwicklung der eigenen inhaltlichen, methodischen und persénlichen Kompetenzen;
regelmafige Teilnahme an der im Institut Dr. Mlller KéIn stattfindenden Trainersupervision; ausgewahlte
Fortbildungen:

Transformationale Fiihrung als Konzept zur Entwicklung der Unternehmenskultur, Prof. Dr. Pelz, Gielien

Methode Film: Einsatz von Kurzfilmen in Training und Teamentwicklung, Dr. Barbara Kamp, Bad Vilbel

Tipp's and Tools fiir's Training, A. Rachow, A. Funcke, Kéin

Resilienz, Dr. Torsten Ziebertz, KoIn

Zeit zu leben — Achtsamkeitstraining, Andreas Knuf, Konstanz

Neuro-Psychologie: Gedachtnistiduschungen — Erinnerungsfehler, Prof. Dr. Wolfang Hell, Miinster

Fragetechniken - Didaktische Optionen im Training, Dr. Cornelia Seewald, Disseldorf

Systemische Strukturaufstellung und représentierende Wahrnehmungen, Organisationsaufstellung,
Prof. Dr. Matthias Varga und Insa Sparre, Graz

u.a.m.

L] Trainingsstil - Personliche Kompetenz

Die Orientierung an den individuellen Potenzialen der Teilnehmer/innen préagt die inhaltliche und methodi-
sche Ausrichtung meiner Trainings. Jeder Mensch verflgt Gber vielféltige Potenziale, die ihm helfen kénnen,
berufliche Herausforderungen und schwierige Situationen in der Kommunikation mit Kunden und im Kolle-
genkreis erfolgreich zu 16sen. Diese Ressourcen sind jedoch oft verschittet und insbesondere in Belas-
tungssituationen nicht ohne weiteres zugénglich. Zentrales Ziel meiner Trainings ist es, die Teilnehmer/innen
dabei zu unterstitzen, ihre Fahigkeiten und Ressourcen aufzudecken und praktisch zu nutzen. Dabei liegt
der wesentliche Schllssel meiner Arbeit in einer persénlichen Beziehung und sehr konstruktiven Atmospha-
re. Weil ich mich selbst mit meiner Person im Seminar einbringe, entsteht eine positive und aufgeschlossene
Stimmung. So kénnen sich intensive Prozesse entwickeln, die auch lber das Seminar hinaus wirksam blei-
ben. Aufbauen, Férdern, Unterstitzen, Mut machen und Erfolgserlebnisse schaffen sind die Elemente, aus
denen in meinen Trainings Veranderungsbereitschaft und Verdnderungskompetenz entsteht.

. institut dr. maller kdln, anna-schneider-steig 10, 50678 Koln, tel. 0221/29249060, fax 0221/66964180, e-mail: institut@udmk.de/internet:www.udmk.de



