Trainerinnenprofil

institut
dr.miiller koIn

Frau Dr. Julia K. Busch

B Ausbildung

Studium der Padagogik Philipps - Universitat Marburg
Diplom — Padagogin
Promotion in der Sprechwissenschaft Philipps - Universitat Marburg

B Beruflicher Werdegang

Lehrassistentin und Praktikumsbeauftragte an der Philipps-Universitat Marburg
Lehrbeauftragte an den Universitaten Marburg, GieBen und der evangelischen Hoch-
schule Tabor

Freiberufliche Kommunikationspadagogin, Evaluatorin und Sozialforscherin
Trainerin fir das Institut Dr. Miller K6In mit den Schwerpunkten:

Rhetorik

Gesprachsfihrung / Kommunikation

Moderation

Mitarbeiterfuhrung

Fuhrungsnachwuchsentwicklung

Seminare zur Kunden- und Serviceorientierung

Konfliktldsung - Konfliktmanagement - Deeskalation

Teamarbeit — Teamentwicklung

Stressbewaltigung — Resilienz

Emotionen als Ressource

u.a.m.
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B Ausgewihlte Referenzen

Umfassende Durchfiihrung von Trainings im Bereich der 6ffentlichen Verwaltungen und anderer Dienstleis-
tungsbetriebe, u.a. fir:

Jobcenter Rhein-Erft, Frechen Kreis Vechta

Stadt Hannover Stadt Norderstedt
Jobcenter Gelnhausen Kreis Hameln-Pyrmont
Kreis Mettmann Stadt Wermelskirchen
Stadt Brihl Odenwaldkreis, Erbach
Kreis Coesfeld Landkreis Tuttlingen
Stadt Eitorf Landkreis Celle

Stadt Viersen Jobcenter GroR-Gerau
Stadt Siegen u.v.a.m.

B Eigene Fort- und Weiterbildung

RegelmaRige Weiterentwicklung der eigenen inhaltlichen, methodischen und persénlichen Kompetenzen;
regelmafige Teilnahme an der im Institut Dr. Miller KéIn stattfindenden Trainersupervision; ausgewahlte
Fortbildungen z.B.:

Zertifikatsstudium Fern Universitat Hagen: Psychologie: Soziale Prozesse und Arbeitswelt (2020 begonnen)

Weiterbildung zur Sprecherzieherin (DGSS)

RegelmaRBige Teilnahme an Fortbildungen im Rahmen der Tagungen der Deutschen Gesellschaft fiir
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung und der Gesellschaft fiir Evaluation

Jan-Philipp Martini: Agile Methoden —Agile Fihrung, BCG Disseldorf

Jan Glasenapp: Emotionen als Ressource, Schwabisch-Gemiind

Nicole Jeanette Mura: Improvisationstheater in der Fortbildung, Crea Sponta, Jiichen

Einfihrung in Sozialpsychologie bei Prof. Dr. Ulrich Wagner

Gut gefragt ist halb gewonnen! bei Barbara E. Meyer

Kollegiale Beratung und Supervision bei Jérg Schlee

L] Trainingsstil - Personliche Kompetenz

Kennzeichnend fir meine Arbeit ist die Ansicht, dass Kommunikation immer auch Persénlichkeitsbildung ist.
Deshalb ist mir wichtig, dass die Teilnehmer sich respektiert und mit ihren Bedlrfnissen wahrgenommen
erleben. Methodisch sind meine Trainings durch vielfaltige Ubungen (z. B. Wahrnehmungsiibungen, Plan-
und Rollenspiele, Diskussionen, Plenums-, Gruppen- und Partnerarbeiten) gepragt. Durch ein vielfaltiges
Methodenwissen ist es mir moglich in der konkreten Trainingssituation flexibel auf die Teilnehmer abge-
stimmte Ubungen auszuwéhlen und bei Bedarf auch spontan auf unvorhergesehene Teilaspekte einzugehen.
Innerhalb der Ubungen werden durch dezidierte Riickmelde- und Feedbackmethoden die potenziale der Teil-
nehmer aufgedeckt und geférdert. Diese Strukturen ermdglichen den Teilnehmern sich und das eigene Kom-
munikationsverhalten wahrzunehmen und daraus Verhaltensalternativen fir den Arbeitsalltag abzuleiten und
auszuprobieren.
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