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B Trainingsseminar Mitarbeiterbeurteilung

Was kann ich mit Blick auf die gestellte Aufgabe von mei-
nem/meiner Mitarbeiter*in erwarten? Wie bewerte ich das
erreichte Leistungsergebnis? Alle Vorgesetzten sind gefor-
dert, im Rahmen der Mitarbeiterbeurteilung hierzu Rickmel-
dung zu geben. Damit dies im eigenen Arbeitsbereich als 'ge-
recht' empfunden wird, ist eine offene Feedback-Kultur wich-
tig, die Transparenz schafft. Hierflr sind regelmafige Fih-
rungsgesprache erforderlich, angefangen vom Einleitungsge-
sprach zur Konkretisierung der Anforderungen (iber die tagli-
che Anerkennung und Kritik bis hin zum Beurteilungsge-
sprach. Dementsprechend stellt die Handhabung der Mitarbei-
terbeurteilung Anforderungen an das eigene Flihrungs- und
Kommunikationsgeschick.

B Ziel des Seminars

ist es, auf der Basis des hauseigenen Beurteilungssystems konkrete Hinweise flir die erfolgreiche Mitarbei-
terbeurteilung zu geben. Dazu werden im Seminar viele konkrete Ubungen zur Anforderungskonkretisierung,
MafRstabsfindung und zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Beurteilungsgesprache durchgefihrt.

I Inhaltsubersicht

o Die Rolle der Beurteilung als Fuhrungs- und Motivationsinstrument

o Ziele der Beurteilung: Flihren — Fordern — Befordern

o Grundelemente der Bewertung: Aufgaben - Kriterien — Anforderungen — Daten — MaRstab
o Differenzierung von Leistungsbeurteilung und Potentialeinschatzung

o Beurteilungsmerkmale arbeitsplatzbezogen konkretisieren
o Leistungsverhalten der Mitarbeiter*innen beobachten

o Beurteilungsfehler vermeiden

o Einen einheitlichen BeurteilungsmaRstab finden

o Das Beurteilungsgesprach vorbereiten

o Das Beurteilungsgesprach erfolgreich fihren

o Selbstbild-Fremdbild-Differenzen bearbeiten

o Beurteilung mit der Personalentwicklung koppeln -
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