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B Praxisseminar: Schwierige Gesprache im Rahmen der Ausbildung

Die in der Verwaltung fiir die Ausbildung zustandigen Mitarbei-
ter/innen haben im Rahmen ihrer Tatigkeit immer wieder mit an-
spruchsvollen Gesprachssituationen mit Auszubildenden zu tun.
Verhaltensspielregeln zur Organisation des Arbeitsplatzes und
zum Umgang mit internen und externen Gesprachspartnern sind
zu kommunizieren, Motivation fiir die Bearbeitung der anstehen-
den Aufgaben ist zu leisten, unangemessenes Verhalten muss
angesprochen und konstruktive Kritik gelibt werden, Auszubilden-
de miissen zur Selbstreflexion ihrer Einstellung und ihres Verhal-
tens gefiihrt und fiir eine aktive und engagierte Mitarbeit gewon-
nen werden, offene und klare Beurteilungsgesprache sind zu fiih-
ren. Auf der Basis von praktischen Fallsituationen wird trainiert,
das eigene kommunikative Repertoire weiterzuentwickeln.

B Ziel des Seminars

ist es, das eigene Verhaltensrepertoire in typischen Gespréachssituationen im Rahmen der Ausbildung weiter
zu entwickeln und die Umsetzung anhand von konkreten Fallbeispiele und Kommunikationsibungen gezielt
zu trainieren.

B Inhaltsiibersicht

e Typische 'schwierige' Gesprachssituationen im Rahmen der Ausbildungsarbeit
e  Psychologische Hintergriinde der Gespréachsfiihrung in schwierigen Situationen
e  Eigene Wirkungsmittel gezielt einsetzen

o  Gesprachstechniken — Gesprachsablauf

e Verhaltensspielregeln fir Arbeits- und Kommunikationsverhalten formulieren

e Auf Abweichungen von Verhaltensspielregeln reagieren

e  Motivation flr die aktive Mitarbeit schaffen

e  Mit Demotivation und Leistungshangern umgehen

e  Kritikgesprache fihren -
e  Mit 'schwierigen ' Personen umgehen '
o  Konflikte konstruktiv klaren ‘

e  Beurteilungsgespréche flihren
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