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B Moderationstraining

Komplexe Aufgabenstellungen und schwierige Problemlo-
sungen lassen sich in Arbeitsgruppen und Teams haufig am
besten I6sen. Um trotz unterschiedlicher Sachpositionen
und bei Interessengegenséatzen zu einem erfolgreichen Er-
gebnis zu kommen, bedarf es einer zielgerichteten Modera-
tion. Gleichzeitig kénnen komplexe Problemstellungen sach-
lich nur dann vermittelt und konstruktiv bearbeitet werden,
wenn sie fir alle Beteiligten durch den Moderator nachvoll-
ziehbar visualisiert sind. Damit wird der sichere Umgang mit
den verfugbaren Moderations- und Visualisierungstechniken
(Kartentechnik, Mind-Mapping, Brain-Storming u.a.) zu ei-
nem wichtigen Erfolgsfaktor fir die Moderation von Projek-
ten und Prozessen.

B Ziel des Seminars

ist es, die Instrumente flr eine erfolgreiche Moderation intensiv zu trainieren mit folgenden Schwerpunkten:
anschaulich visualisieren, effektiv strukturieren, zielorientiert moderieren.

B Inhaltsiibersicht

o Moderationsverfahren - Moderationsablauf

. Rolle und Verhalten des Moderators / der Moderatorin

o Planung von Tagesordnung, Gliederung und Ablauf der Moderation

. Positive Gestaltung der Moderationsatmosphare

o Techniken und Spielregeln fiir die Visualisierung

. Ablauf der Moderation: Sammeln, Strukturieren, Bewerten, Entscheiden
. Strukturierung und Gewichtung der Situationsanalyse
. Redefinition von Problemen in Ziele

. Moderation kreativer Problemldsungen in Gruppen

o Moderation der Entscheidungsfindung

. Durchfiihrungs- und Umsetzungsplanung
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