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B Fallseminar praktische Fiihrungssituationen
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B Ziel des Seminars

Zwei der dem Vorgesetzten zugeordneten Mitarbeiter tragen
einen personlichen Streit im Rahmen einer Mitarbeiterbespre-
chung aus, ein anderer Mitarbeiter sperrt sich, einer voriber-
gehenden Verdnderung seines Arbeitsbereiches zuzustimmen,
die anstehende Budgetklrzung trifft im ganzen Zustandig-
keitsbereich auf Widerstande - Flhrungsalltag, mit taglich
neuen Anforderungen an das eigene Flhrungs- und Kommuni-
kationsverhalten. Die damit verbundene innere Anspannung ist
hoch, Flihrungskrafte stehen unter Druck. Haufig bleibt wenig
Zeit fur die Reflexion und Vorbereitung der eigenen Reaktio-
nen. Hier gibt es keine Patentrezepte, gefordert ist ein situativ
einfuhlsames Reagieren. Das Seminar will dazu beitragen,
Fuhrungskraften Unterstiitzung flir dieses situativ angemesse-
ne Handeln zu geben.

ist es deshalb, konkrete Alltagssituationen aus der Fiihrungspraxis der Teilnehmer/innen zu bearbeiten. Die
Fihrungskréfte kdnnen so das Verhalten ihrer Mitarbeiter/innen und ihrer darauf folgenden Reaktionen sys-
tematisch reflektieren und konstruktive Situationslésungen trainieren.

B Inhaltsiibersicht

. Aktuelle Situationen, die mich als Flhrungskraft beschéftigen

. Ursachenfaktoren fir die fallbezogen empfundene Belastung

o Situationsreflexion der beschriebenen Fallsituation

. Formulierung von Zielen und Lésungsoptionen

o Alternative Szenarien fir die Falllésung

o Fir die Falllésung maBgebliche Einstellungs- und Verhaltenskomponenten
o Training von flr die Falllésungen kritischen Faktoren und Szenen
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