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B Digitalisierung - “New Work“ - Arbeit 4.0:
Neue Anforderungen an Fiihrung

Die Arbeitswelt verandert sich. Manche sprechen von der 4.
industriellen Revolution. Ein wesentlicher Treiber ist die Digita-
lisierung. Die Kostendegression bei den Rechner- und Spei-
chermedien, die gestiegene Bandbreite der Datenibertragung,
die zunehmende digitale Vernetzung, die schrittweise Praxis-
nutzbarkeit digitaler kunstlicher Intelligenz u.a. schaffen veran-
derte Rahmenbedingungen fiir die Gestaltung der Arbeitspro-
zesse. Dieser technische Wandel geht einher mit einem demo-
graphischen und kulturellen Wandel, der durch zunehmende
Konkurrenz der Arbeitgeber um Potenzialtrager und dem Be-
diarfnis nach flexiblerer Arbeitsgestaltung, Sinn in der Arbeit
und positiven Arbeitsbeziehungen gepragt ist. Aus der Verbin-
dung von technischen Méglichkeiten und kulturellen Anforde-
rungen verandern sich die Arbeitsplatze. Flr die 6ffentlichen
Verwaltungen ist dies Chance und Herausforderung zugleich,
die sich auch auf die Rolle von Fiihrung beziehen.

B Ziel des Seminars

ist es, die sich aus Digitalisierung, demographischer Entwicklung und Wertewandel ergebenden Verédnderun-
gen flir Arbeitsplatze und Arbeitsprozesse zu reflektieren, der damit verbundenen Weiterentwicklung der
Fihrungsrolle nachzugehen und den Teilnehmern*innen fir die Gestaltung der anstehenden Veranderungen
praktische Unterstlitzung zu geben.

M Inhaltsiibersicht

o Was steckt hinter den Begriffen Digitalisierung, Arbeit 4.0 und ‘New Work*?

o  Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft voraussichtlich aus?

o Welche Veranderungen sind mit der Einfuhrung der Elektronischen Akte verbunden?
o  Wie verlauft die Online-Kommunikation mit dem Biirger tiber Burgerportal und Biirgerkonto?

o Welche Auswirkung hat die Digitalisierung auf Workflow und Prozesse?

o Welche Anforderungen ergeben sich aus der Verstarkung von Telearbeit und mobiler Arbeit?
o Wie wirkt sich der Wertewandel auf die Anforderungen an den Betrieb aus?

o Welche Haltung haben die Mitarbeiter*innen in Bezug auf die anstehenden Veranderungen?
e Was bedeuten die Veradnderungen fir die Fiihrungskréfte und ihre Rolle?

o Wie gestalte ich als die Flihrungskraft die anstehenden Veranderungsprozesse?
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