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Bei knappen Ressourcen, veränderten Rahmenbedungen und 

umfassenden Veränderungen stellen sich spezifische Anfo r-

derungen an die Führungsrolle. Ziele müssen klar def iniert, 

Prioritäten eindeutig gesetzt werden. Dabei sind Führung s-

kräfte oftmals gezwungen, unliebsame Entsche idungen zu 

treffen und gegen Widerstände durchzusetzen. Enttäuschu n-

gen von Mitarbeiter/innen über die in ihrem Aufgabengebiet 

vorgenommene Budgetkürzung, die Übernahme ungeliebter 

Aufgaben, oder die Anpassung an veränderte Geschäftsab-

läufe - all diese Situationen stellen zusätzliche Herausforde-

rungen an das Kommunikationsverhalten des Vorgesetzten 

dar. Notwendig sind Standfestigkeit und Beharrungsvermö-

gen sowie ein sensibles und auf die jeweil ige Situation hin 

orientiertes Kommunikationsverhalten. 

ist es, mit den Teilnehmer/innen anhand von Praxissituationen die strukturierte Handhabung von Entsche i-

dungsprozessen zu reflektieren und zu trainieren. Gleichzeitig geht es um die konstruktive Durchsetzung von 

Entscheidungen, auch in Situationen, die mit Widerständen verbunden sind.  

• Komplexe Entscheidungsaufgaben strukturieren  

• Rahmenbedingungen und Handlungsfeld analysieren  

• Ziele definieren und Entscheidungskriterien herausarbeiten  

• Lösungsoptionen vorbereiten - Kreativitätstechniken nutzen 

• Entscheiden - Umsetzungsplanung organisieren 

• Entscheidungen gegen Widerstände und Vorbehalte durchsetzen  

• Mit Widerständen und Vorbehalten konstruktiv umgehen 

• Loyalitätskonflikte zwischen eigenen und übergeordneten Verwaltungszielen  

• Kommunikation und Gesprächsführung in Konfl ikt - und Spannungssituationen 
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